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LA JUSTICIA DEL SEGLE XXI

La revolucié digital
L’extraordinari desenvolupa-

ment de la técnica en les tultimes
décades ha provocat una auténtica
revolucié que ha estat parangonada
fins i tot amb el profund canvi de
mentalitat que va suposar el
Renaixement i que, en opinid
d’alguns, supera els importants
canvis aportats per la Revolucié
Industrial. Les anomenades
tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 ja fa temps que
deixaren de ser patrimoni d'un
reduit grup social per incorporar-se
plenament a la nostra vida quoti-
diana i ocupar un lloc destacat en la
materialitzacié dels seus diferents
ambits. En efecte, resulta dificil
concebre el treball de moltes
professions sense 1'ajuda dels ordi-
nadors i les xarxes que els interco-
muniquen. Per als escéptics envers
el fenomen tecnologic cal parlar
d’una dependeéncia excessiva de la
técnica i una tendencia clara a
prescindir dels patrons o principis
tradicionals que han presidit un

determinat ambit o una tasca en

concret. Per als partidaris de la
revoluci6 digital, s’obren noves
possibilitats que ajuden a resoldre
molts dels problemes irresolubles
que s’hi plantejaven fins ara.
Tanmateix, no podem oblidar que
I'aplicaci6 dels avencos que ens
ofereixen les tecnologies no sempre
resulta la més adient, sent capag de
reproduir deficiéncies i problemes
palesos als seus  precedents
realitzats en forma tradicional com
evidencien els  suposits de
cibercriminalitat o bé el desenvo-
lupament en aquest ambit de les
seues activitats subversives per part
de les organitzacions criminals. Al
mateix temps, no resulta adient
obviar les noves possibilitats que
ofereixen les innovacions tecnolo-
giques les quals faciliten enorme-
ment el treball quotidia, reduint
notablement el temps i els recursos
emprats per assolir un objectiu
equivalent a l’aconseguit sense el
concurs d’aquelles. Com a tel6 de
fons d’aquest debat es troba l'innat

esperit huma de continua superacié

1 recerca de noves fites.



El dret davant les noves tecnologies de
la informacio

L’ambit del dret no ha romas
alie¢ a aquesta situaci6, siné que
precisament de la ma dels sistemes
informatics i de les comunicacions,
ha sofert una lenta pero al mateix
temps profunda transformacio.
Tanmateix, existeix una arrelada
percepcié social que evidencia que
'assimilacié de les tecnologies per
part de les diferentes branques del
dret es produeix d'una forma
asincrona. FEs veritat; empero,
resulta també cert que una
interpretaci6 logica i coherent de les
normes preexistents ha permés en
moltes ocasions solucionar qties-
tions plantejades en relaci6 a les
manifestacions del fenomen tecno-
logic pero que en realitat només
reiteraven problematiques preexis-
tents en la practica quotidiana. En
qualsevol cas, resulta innegable que
el fenomen tecnologic aplicat al mén
del dret ha generat noves realitats
que han demandat d’una resposta
propia en forma de regulacié legal.
Al mateix temps, és palés que un
dels obstacles amb que es troba una

correcta recepcié de les tecnologies

de la informacié en aquest ambit no
és altre que la propia actitud,
derivada d’una mentalitat immo-
bilista, dels propis operadors juri-
dics. Malgrat aixo, les tecnologies de
la informacié s’obren pas amb forcga:
d'una banda, en el propi
ordenament juridic, com a part
important del mateix mitjancant
normes especifiques i especifica-
cions d’altres generals; de l'altra, en
I'aplicaci6 del dret al cas concret a
través d'un procés que incorpora
modernes innovacions. Com a
exemple del que s’acaba de dir,
I'ordenament disposa de normes tan
heterogénies como les destinades a
regular la signatura electronica, les
figures delictives que es poden
cometre mitjangant les xarxes i els
dispositius electronics o bé les
garanties dels usuaris del comerg
electronic. Igualment el desenvolu-
pament del procés s’ha vist afectat
per l'evolucié tecnologica tal i com

exposarem a continuacio.

L'evolucio del procés cap a mnoves
formes: del lligall al procés virtual
Com s’acaba de dir, el procés

constitueix 1'eina fonamental per tal



d’aconseguir la realitzaci6 del dret
en el cas concret: es tracta de
I'instrument que I'Estat posa a
disposicié dels ciutadans per tal que
exerciten els seus drets. La seua
visi6 tradicional I'identifica com un
complex conjunt de tramits en els
que hi intervenen decisivament una
série de subjectes (essencialment
jutges, advocats i procuradors)
utilitzant en ocasions unes formes i
un llenguatge que hom podria titllar
d’arcaitzant. No cal reflexionar molt
per deduir la importancia que
adquireix el respecte de les formes i
tradicions en un ambit en el que, per
a alguns dels seus actors, aquestes
esdevenen gairebé elements
sacralitzats, sobre tot quan ens
referim propiament a l'acte del
judici. De la mateixa manera,
I'adequada constancia de tot allo
que ha ocorregut dins el procés s’ha
de documentar de forma fefaent per
part del secretari judicial mitjancant
I'elaboracié de documents escrits
(actes) que s’incorporen al lligall el
qual conté cronologicament el

conjunt d’actuacions verificades en

el curs d'un procés.

Davant d’aquest panorama,
s’entén perfectament que la recepcio
de les tecnologies de la informacié
en 1'ambit del procés s’haja produit
d'una forma progressiva, una
vegada que les invencions técniques
han estat assumides plenament a la
societat. Hui en dia resulta
inversemblant trobar plomes i
tinters en lloc d’ordinadors a les
oficines judicials, tot i que sense
massa esfor¢ encara podriem trobar
arraconada alguna maquina
d’escriure. Al mateix temps cal dir
que els avengos s6n minsos perque
els equips informatics no solen ser
emprats molt més que per al
tractament de textos, malgrat la seua
possible potencialitat en altres
ambits.

No obstant el que s’acaba de
dir, podem afirmar que existeix una
decidida tendencia a superar
aquesta situacio, residenciada sobre
tot a lambit politic com ho
demostren diferents instruments
puablics (el pacte d’Estat per la
Justicia o la carta de drets dels
ciutadans davant la Justicia).

Aquesta tendencia s’ha materialitzat

en la timida incorporacié de certs



avencos com ara la documentacié
dels judicis en suport audiovisual
(de forma limitada) o la permissi6
de les comunicacions telematiques
amb els organs jurisdiccionals (hui
per hui amb caracter merament
testimonial), sense que puguem
concebre, més enlla de la nostra
imaginaci6, un procés enterament
virtual.  Nogensmenys,  aquest
procés virtual és ja una realitat a
I’ambit internacional de la resoluci6
de controversies suscitades per la
ocupaci6 illegal dels noms de
domini. Ens estem referint a la
politica uniforme de resolucié de
disputes de la ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and
Numbers), entitat privada que
s’encarrega de regular tot el sistema
de noms de domini d’Internet, és a
dir, les denominacions dels llocs
web tal i com els localitzem
mitjancant la seua introduccié a la
barra del navegador d’Internet. La
picardia d’alguns usuaris de la gran
teranyina mundial juntament amb
I'afany de lucre va provocar als
inicis d’Internet situacions un tant
paradoxals quan una gran marca

comercial o bé algun particular

famoés volia enregistrar al seu nom
un domini i es trobava amb la
desagradable sorpresa que ja havia
estat registrat a nom d’altra persona
la qual els demanava importants
quantitats de diners per alliberar-lo.
La complexitat de la quiestio, tant
pel seu propi objecte (els noms de
domini) com pel caracter
internacional de la controversia, va
provocar que, sota l'auspici de la
WIPO (Organitzacié6 Mundial de la
Propietat Intel lectual), es dissenya-
ra un procediment especial capag de
donar-hi una resposta adient a la
problematica  originada. Aquest
procediment esdevé una realitat
gracies a les propies tecnologies
I'indegut ts de les quals justifica la
seua existencia: la propia xarxa
Internet. Des de la interposicié de la
demanda fins a la notificacié de la
resoluci6 que posa fi al procedi-
ment, totes les comunicacions es
canalitzen en suport informatic
mitjancant el correu electronic,
podent recérrer a la reunié virtual
que permet la tecnica de la
videoconferencia quan la practica

d’alguna prova aixi ho requerisca.



La realitat tecnologica i normativa de la
justicia actual

Una analisi poc aprofundida
de les normes que s’encarreguen de
disciplinar els diferents tipus de
procediments existents al nostre
pais ens permet advertir que el
nostre sistema jurisdiccional es
troba lluny de permetre una
actuaci6 equivalent a la que
s’ofereix en l'ambit dels noms de
domini d’Internet.

Malgrat aixo, trobem certes
innovacions que gaudeixen d'un
cert ambit d’aplicaci6. Entre les fites
més destacades es troba el pas de la
documentaci6 de les actuacions
judicials en paper al seu equivalent
audiovisual. Els avantatges que
reporta la tecnica sén més que
evidents: fidelitat absoluta de tot
allo que s’ha esdevingut al judici
davant la subjectivitat del document
escrit elaborat pel funcionari judicial
Val a dir que quest document es
troba doblement limitat: d’una
banda, pel fet material de no poder
arreplegar més enlla de la seua
propia sintesi; i de 1'altre, per no ser
apte per d’incorporar les

manifestacions no verbals dels

intervinents. Aquestes circumstan-
cies poden ser determinants per a la
revisi6 d'un judici mitjancant la
interposicié d’un recurs, oferint un
coneixement més immediat i directe
al jutjador que el propi del
document escrit, i en conseqiiéncia,
una soluci6 més justa al plet. Es el
pas que ha estat batejat com la
conversié del jutge lector al jutge
espectador. La manca de genera-
litzacié d’aquesta tecnica a tots els
judicis que se celebren al nostre pais
(actualment tan sols és obligatoria
als judicis civils i limitadament als
judicis penals) sembla raure en
qliestions purament materials o de
disponibilitat economica per tal
d’adquirir els equips necessaris.
Aixi doncs, ens trobem davant
d'una situacié en la que l'impuls
politic ha de ser decisiu per integrar
els mitjans tecnics que no fan siné
redundar en les garanties dels
ciutadans i l'aconseguiment d’una
millor justicia.

Molt diversa és la situaci6 de
les comunicacions telematiques en
I'ambit de I’administraci6 de
justicia. Resulta paradigmatic que

fins a dates recents trobem



pronunciaments del  Tribunal
Suprem en els que es refereix al
telefax com un modern instrument
que no ofereix les garanties
suficients per a la practica de les
notificacions malgrat que en la
practica  forense s’hi  recorre
assiduament, sobre tot per part
d’alguns organs jurisdiccionals.
Doncs bé, I'evolucié de la teécnica
ens ha reportat un nou canal capag
de  transmetre  documents i
comunicacions de manera instan-
tania d’una forma, val a dir, fins i tot
més segura que amb el correu
tradicional. En efecte, les
comunicacions telematiques gau-
deixen d'un plus de garanties quan
es recorre a les técniques de
signatura digital avancada les quals
asseguren de forma fefaent la
integritat de la comunicaci6, la seua
autenticitat, la seua confidencialitat i
el moment mateix de la seua
realitzacié i de l'efectiva recepcid
per part del destinatari. Es tracta de
garanties de les quals no participen
els anomenats mitjans tradicionals i
tanmateix el recurs a la via

telematica és vist per part de gran

nombre d’operadors juridics i

ciutadans amb desconfianga i recel.
Perd6 no ens podem enganyar:
darrere d’aquesta situaci6 hi ha
subjacents interessos corporativistes.
Els procuradors dels tribunals,
figura anacronica que les lleis
d’enjudiciament  decimononiques
arrosseguen fins als nostres dies,
son els encarregats de practicar
essencialment les notificacions, fent
d’'una mena d’intermediaris entre
els organs jurisdiccionals i els
lletrats. No hi ha dubte que la
introduccié6 i generalitzaci6 d'un
sistema telematic de comunicacions
i notificacions posaria en tela de
judici la supervivencia d’aquest
col lectiu en un entorn en el que ja
han perdut bona part del seu sentit
original: recordem que aquesta
figura s’instaura per tal d’assumir la
representaci6 de les parts en el
procés. Malgrat el que acabem de
dir, resulta extraordinariament
sorprenent que les previsions
actuals de configuracié d’un sistema
judicial de comunicacions
telematiques (el projecte Lexnet)
reprodueixen l'esquema tradicional

amb lintermediaci6 dels procura-

dors. Aixi doncs, ens trobem amb



que el regim normatiu ens ofereix
una nova situaci6 paradoxal
explicable només a partir de les
coordenades a les quals acabem de
fer referéncia.

La utilitzaci6 de la
videoconferencia és sens dubte la
major de les innovacions
tecnologiques que s’ha produit en
els darrers anys als tribunals de
justicia. La reunié virtual creada a
partir de la transferencia en temps
real d'imatges i de so ha esdevingut
un important instrument al servei
de la justicia. D'una banda, com a
técnica idonia per salvaguardar la
incolumitat fisica i psiquica de
determinats subjectes com ara els
menors o les victimes de la violencia
de genere que d’aquesta manera no
s’han d’enfrontar visualment amb el
seu botxi. D’altra banda, afavorint la
participacié d’aquells testimonis i
ciutadans que per ra6 del seu lloc de
residencia (llunyania, insularitat,
residencia a l'estranger) o de les
seus condicions personals (malaltia),
renunciaven a participar en un
determinat procés, en contra fins i
tot dels seus propis interessos. Tot i

aixo, el seu ambit objectiu

d’aplicaci6 és massa reduit,
circumstancia agreujada per la
postura immobilista mantinguda en

algunes resolucions judicials.

La justicia del segle XXI

Veiem aixi com encara ens
trobem lluny d’assolir 1’objectiu
d'una vertadera e-justicia, oberta
plenament a les possibilitats que
ofereixen les tecnologies de la
informacié i la comunicacié. Les
limitacions que s’hi detecten
responen fonamentalment a dues
causes: en primer lloc les derivades
de les disponibilitats financeres i
que poden ser  esmenades
mitjangant la pertinent inversié
pressupostaria; en segon lloc les que
depenen de l'actitud i mentalitat
contraria a incorporar els moderns
avencos tecnologics per als quals
aquestos no venen sind a subvertir
I’harmonia en la que hi perviuen les
institucions tradicionals. Aquesta
segona limitaci6 s’ha d’afrontar a
partir d'una  profunda tasca
pedagogica entre els operadors
juridics implicats que ajude a
superar els prejudicis existents

envers l'evoluci® de les formes



tradicionals cap a noves formes més
eficaces i eficients que ajuden a
dignificar la percepci6é que tenen els
ciutadans de la Justicia.

En qualsevol cas, les bases de
la nova Justicia del segle XXI ja
estan collocades. Els jutges,
advocats i resta de col laboradors de
I'administracié de justicia disposen
d’eines tecnologicament avangades
per tal de realitzar el seu treball amb
criteris adaptats plenament a la

societat del seu temps.

Meliana (L'Horta), 18 gener 2007



